La Defensa Publica prioriza a
las personas como centro de
sus funciones, resalto 1la
defensora general

Manifestd que se encuentran focalizados en el fortalecimiento
de la misién institucional, ya que requiere “caminar todos
juntos” para contar con una moderna Defensoria, utilizando la
tecnologia, también teniendo en cuenta la empatia y cercania a
las personas.

Maria Lorena Segovia Azucas, defensora general.

Cabe mencionar que la misidén de la Defensa Publica que es una
institucidon autdénoma y autarquica es brindar asistencia vy
representacion juridica gratuita a personas en situacidn de
vulnerabilidad, vigilando la efectiva aplicacidén del debido
proceso en el ambito jurisdiccional. Tiene como visién una
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Defensa Publica efectiva, confiable y reconocida por su labor
institucional en la promocidén del acceso a la justicia y la
proteccién de los derechos humanos de las personas en
situacidén de vulnerabilidad.

La Defensora General refiridé que las medidas tomadas desde su
administracién estan siendo validadas dia a dia por las
personas usuarias en los servicios prestados por 1la
Institucién, la cual trata de ser agil, diligente y centrada
las personas, pero no dentro del marco de la autoridad, sino
en satisfacer los derechos.

La Titular de la Defensa Publica recordé que se trata de una
institucién relativamente nueva. En este contexto, sus
autoridades hacen autocriticas, reconocen los errores, ya que
es la Unica forma de ir mejorando.



